MiVoice Office 400
Kommunikationsserver

MiVoice Office 400 ist eine flexible,
vielseitig einsetzbare
Kommunikationslosung, die speziell
auf die anspruchsvollen Bedurfnisse
von kleinen und mittleren
Unternehmen zugeschnitten ist.

Der Kommunikationsserver ist das Herzstuck jeder
MiVoice Office 400 Kommunikationsldsung. Er bildet
entweder virtualisiert oder als klassische Hardware die
Grundlage fur die gesamte Kommunikation. Die IP-
basierten MiVoice Office 400 Kommunikationsserver
bieten als Komplettsysteme umfangreiche
Telefoniefunktionen sowie eine groRe Bandbreite von
Anwendungen und Branchenlésungen.

Folgende MiVoice Office 400 Kommunikationsserver sind
verfugbar:

o Mitel Small Medium Business Controller (SMBC)
* Mitel 470 Controller
o Virtual Appliance
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Die hardwarebasierten Kommunikationsserver bieten die
folgenden Funktionen:

e Eigenstandiger und unabhangiger Kommunikationsserver
fr Kommunikationsldsungen sowohl mit IP-basierten als
auch mit auf anderen Standards basierenden Endpunkten

*  Gateway zu Virtual Appliance fir nicht IP-fahige Endpunkte

¢ Port-Erweiterung fur hardwarebasierte
Kommunikationsserver

* SBA (Survivable Branch Appliance) fir ein Mitel 400
Advanced Intelligent Network (Mitel AIN)

¢ Anwendungs- und Port-Gateway fir Skype for Business
Der virtualisierte Kommunikationsserver ist rein

softwarebasiert und eignet sich hervorragend, wenn alle
Endpunkte (Endgerate und Anwendungen) IP-fahig sind.



Mitel Small Medium Business
Controller (SMBQC)

Der SMB Controller von Mitel ist ein mit der

MiVoice Office 400 Anwendungssoftware
ausgestatteter Kommunikationsserver. Er eignet

sich fur kleine und mittlere Unternehmen und
unterstutzt bis zu 200 Benutzer Die vollstandig IP-
basierte Systemplattform Uberzeugt durch eine hohe
Leistung und ist bestens dafur gerustet, cloudbasierte
Anwendungen der nachsten Generation Uber die
integrierte Mitel CloudLink Plattform auszufthren.
Dadurch bietet der Kommunikationsserver einen
auRerordentlich hohen Investitionsschutz fur alle
Kunden, die mit ihrer Kommunikationsldsung
schrittweise in ihnrem eigenen Tempo in die Cloud
wechseln mochten.

Bei Bedarf kann der Kommunikationsserver um
Schnittstellenkarten und Systemmodule erweitert
werden. Der Mitel SMB Controller verfugt Uber ein
integriertes CPU-Modul sowie 6 Schnittstellen fur
analoge Endgerate und ermaoglicht die Kommunikation
per LAN mit bis zu 1 Gbit/s.

Mitel 470 Controller

Der Mitel 470 Controller ist die ideale Plattform

fur analoge, digitale deployments

Bereitstellungen der MiVoice Office 400 Losung

mit hdheren Kapazitatsanforderungen. Er kann
sowohl als eigenstandiges System als auch als
Master-Knoten in einem Netzwerk mit bis zu 49
Unterknoten bereitgestellt werden. Er ist in einem

2 HE groRen Gehause untergebracht und
standardmaRig mit einer CPU, einem integrierten
Netzteil, 4 analogen Teilnehmerschnittstellen und

3 Gigabit-Ethernet-

Schnittstellen ausgestattet. Der Controller verfugt fur
eine einfache Wartung auRerdem Uber ein Farbdisplay
an der Vorderseite. Merkmale:

o /freie Steckplatze fur Leitungs- und
Teilnehmerschnittstellenkarten

« Externes Netzteil (optional), das flr
Ausfallsicherheit sorgt oder bei hohen TDM-
Ausbauten den notwendigen Strombedarf
sicherstellt

¢ Redundant ausgelegte Lifter

o Schnittstellenkarten mit hoher Dichte analoger
und digitaler Teilnehmerschnittstellen

« Integrierter Anwendungsserver (siehe nachstes
Kapitel)
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MITEL 470 ANWENDUNGSSERVER

Der Mitel 470 Kommunikationsserver kann optional
mit einem integrierten Anwendungsserver
ausgestattet werden, auf dem alle Anwendungen (CT],
Call Center, Fax-Server, PC-operator...) bereits
vorinstalliert sind.

Auf diese Weise wird eine vollstandige Komplettldsung
bereitgestellt, sodass kein zusatzlicher Server in die IT-
Infrastruktur des Kunden eingebunden werden muss.

Virtual Appliance

Mit der virtualisierten Ausfuhrung der Die MiVoice Office 400
Kommunikationsserver begleitet Mitel die Kunden in Richtung
Cloud. MiVoice Office 400 Virtual Appliance bietet eine aul3erst
flexible und leistungsstarke reine Softwarelésung. Sie deckt das
komplette SMB-Sortiment ab und lasst sich nahtlos mit Terminal
Adaptern (TA7100), SMBC oder Mitel 470 Controllern zur
Unterstutzung von TDM-Endpunkten erganzen.

Es werden VMware und Hyper-V Umgebungen

unterstutzt. Sie ist in zwei Varianten einsetzbar:

ALS REIN IP-BASIERTE LOSUNG
o Eine Infrastruktur far IT und Telefonie
e [P- und SIP-Endgerate

» Optionen fur Ausfallsicherheit bei Verwendung
von SIP durch Virtualisierung

ALS KERN EINER KOMBI-LOSUNG

e Knotenpunkt far Mischbetrieb mit IP-fahigen
und nicht IP-fahigen Endpunkten

e Bis zu 49 Instanzen von Mitel SMBC oder
Mitel 470 zur Unterstltzung von analogen /
digitalen Telefonen, BRI-/PMx-ISDN, KNX o

o Zentralisierte Administration

« Einfache Migration von bestehenden
MiVoice Office 400, IntelliGate, OpenCom 1000,
Mitel 100, OpenCom 100 und Business Phone
Kommunikationslésungen sowie von
Drittanbieter-Kommunikationssystemen



Mitel One

Mitel One unterstutzt einfach die Mobilitat in kleinen
und mittleren Unternehmen. Das moderne Design ist
selbsterklarend. Optimierte Workflows stellen ein
einheitlich Benutzerlebnis fur jeden Mitarbeitenden
bereit. Entfesseln Sie das Produktivitatspotential Ihres
Unternehmens: Treffen Sie Entscheidungen schneller,
fordern Sie groRRartige Ideen und beziehen Sie Kunden
sinnvoll in Ablaufe ein. Zusatzlich zu den
herkdmmlichen telefonspezifischen Funktionen wie
Weiterleitung, Halten von Anrufen, Sammel- und
Gruppenanrufen bietet Mitel One unter anderem
folgende Funktionen:

e Chat

e Prasenz

« Softphone

e CTl-Kontrolle

e Integriert mit PBX-Anwesenheitsrouting-Profilen
e Anrufliste

e Halten von Anrufen / Weiterleiten

e Tel-URI/ Click-to-Dial

* Anzeige fur wartende Nachricht (MWI)

« Namensanzeige

* Microsoft 365 und private Kontakte

¢ Dateifreigabe

« Mobiler Client flir iPhones und Android-Handys
o Desktop-Web-Client auf Windows und Mac

« Video Collaboration inklusive
Bildschirmfreigabe, Microsoft 365-
Kalenderintegration, Audio- und
Videoaufzeichnung, Audio-Aufnahme

Embedded OIP Server

Bereitstellung von OIP als eingebettete Anwendung
innerhalb des SMB-Controllers unterstitzt Kunden
durch den Wegfall der Anforderung eines zusatzlichen
separaten Servers. OIP wird zusammen mit der anderen
Hauptsoftware fur die Anrufsteuerung und dem

CloudLink Gateway auf dem SMB Controller ausgefuhrt,

um fur eine Integration zwischen MiVoice Office 400
und folgenden Anwendungen zu sorgen:

e ACD

o OfficeSuite

e Telefonbuch-Integration

e TAPI 2.1-Gateway

e PC-Operator

¢ Integration in Microsoft Exchange

Die eingebettete OIP-Anwendung unterstutzt:

e Bis zu 50 OIP-Nutzer

e ACD bis zu 20 Agenten/50 Skills

e Bis zu 3 PC-Operators

e Bis zu 3 externe Verzeichnisquellen
e |/O Teamanrufe ftir 50 Nutzer

e TAPI-Anschluss ftr bis zu 50 Nutzer

Funktionen

VERFUGBARE ENDGERATE

» Tischtelefone (digital, analog, SIP- und IP-
basiert) mit Erweiterungstastenmodulen (fiir
SIP-, IP- und Digital-Telefone)

o DECT-Telefone mit Alarm- und Videofunktion
» Softphones (fir Windows, iOS und Android)
» Fixed Mobile Convergence (FMC)

* Konferenztelefone

» Teleworker / Homeoffice

INTEGRIERTE ANWENDUNGEN
o CTI-Server

» Anzeige von Prasenzinformationen und Kontakten
mittels Integration von Microsoft® Exchange

» Call Center mit kompetenzbasiertem Routing
und Statistiken

e 1560/ 1560 IP PC Operator
e Hospitality Package

IP-SCHNITTSTELLEN
e DHCP-Client und -Server
o SIP-Gerdte, Applikationen, Softphones und Trunks
e Gesprachsdatenerfassung (GDE))

» Schnittstelle far Property-Management-Systeme
(mittels FIAS-Protokoll)

o TAPI2.1

o CSTA Il XML, UACSTA

e LDAP (Server)

e Messaging und Alarmierung (ATAS)

o KNX (Gebdudeautomatisierung)
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BENUTZERDIENSTE
» Native Untersttzung fiir Audio- / Videoanrufe
* Namenwahl, Anruferidentifizierung, CLIR

* Anrufweiterleitung (stéandig oder bei
Nichtannahme)

o Rdckruf, wenn der Anschluss besetzt ist oder der
Anruf nicht angenommen wird

¢ Programmierte Tasten, Makrotasten,
Funktionstasten mit Statustiberwachung

o Telefonsperre mit PIN

o Tasten fur die Benutzeriberwachung mit
Anrufubernahme

* Anruferidentifizierung mit Rufnummer und Bild

o Erreichbarkeit unter einer Nummer und Umleitung von

persénlichen Anrufen

* Annehmen (nahtloses Weiterverbinden von einem
Telefon zum anderen)

« Prisenzanzeige und Uberwachung (eigenstindig
oder mittels Integration von Exchange)

e Tag- / Nachtschaltung und Uberwachung
¢ Persénliches Benutzer-Webportal
 Funktion fir freie Platzwahl / Hot-Desking
o Integriertes Telefonbuch

 Private / geschadftliche Anrufe

e Terminruf

e Kurzwahl

e Lokales Telefonbuch

 Turdffner (analog / SIP)

INTEGRIERTE MEDIENDIENSTE
o Schnittstellen ftir analoge und digitale Telefone

« Voice-over-IP (VolIP) ftr Endpunkte und Leitungen,
Audio- und Videofunktion

e Secure VoIP (SRTP/TLS, mTLS) fir Endpunkte und
Leitungen

« Software media proxy for SIP Trunk RTP Relay
e DSP VoIP transcoding and processing

¢ Voicemail mit Versand per E-Mall,
Voicemailbox, mehrere BegrulSungsansagen,
Nachrichtenweiterleitung, Gruppen-
Mailboxen

» Anrufaufzeichnung mit Versand per E-Mail
¢ VR und automatische Vermittlung

* Konferenzbriicke mit Teilnahme per
Einwahl, spontane und geplante Konferenzen

¢ Angekundigte Weiterleitung
o Mehrere Wartemusikdateien

o Manueller und automatisierter Dienst fr interne
Anrufe
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Aufschalten, stilles Aufschalten

Ansagen zur Position in der Warteschlange bei
automatischer Anrufverteilung

ROUTING-DIENSTE

Durchwahlnummer
Benutzergruppen (zyklisch, linear, global)
Prasenzbasiertes Routing
Leitungstasten

Standard-Klingelton

Via Telefon oder PC Operator
Automatische Anrufverteilung

Least Cost Routing

CLIP-basiertes Routing and filtering
Zuordnung fiir interne / externe Anrufe
Notrufe

Hotline

INTEGRATION VON MITEL-ANWENDUNGEN

Mitel Dialer

Mitel One

Mitel Border Gateway
MiContact Center Business

MiCollab



(Max.) unterstltzte
Gerate / Ressourcen

Benutzer / Telefone

SMBC

SMBC mit
Gateways

Mitel 470

Mitel 470
mit
Gateway

Virtual Appliance
(Standalone)

Virtual Appliance
mit Gateways

‘

Benutzer 200 200 600 600 1.200 1.200
Max. gleichzeitige Anrufe 100 250 250 250 250 250
SIP-Telefone der Mitel Familien 6800/6900 50 50 300 300 300 300
Mitel One Web/Mobile Clients 50 50 300 300 300 300
MiVoice 2380 IP Softphone 200 200 600 600 1.200 1.200
Analog-Telefone 22 200 228 600 - 1200
Standard-SIP-Telefone 200 200 600 600 1.200 1.200
MiVoice 5300 Digital Phone 32 200 448 600 - 1.200
Telefone der Dialog 4200 Familie - - 224 600 - 1.200
Mitel 6869/6873/6930/6940 Operator 4 4 4 4 4 4
MiVoice 1560 / 1560 IP PC Operator 8 8 32 32 32 32
BLF-Tasten auf SIP-Telefonen 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000

Integrierte DECT-Basisstationen SB4+ / SB8 16/8 176/88 224/112 255 - 255
Integrierte DECT-Telefone 200 200 600 600 - 1.200
Max. |ntegnerte DECT-basierte / 36 500 50 250 ) 250
andere Verbindungen

SIP-DECT-Basisstationen 4.096 4.096 4.096 4.096 4.096 4.096
SIP-DECT-Telefone 200 200 600 600 1.200 1.200
Mobile / externe Erweiterung 200 200 600 600 1.200 1.200

VolP

SIP-basierte Zugriffskanale 240 240 240 240 240 240
SIP-Anbieter / -Konten 10/1.200 10/1.200 10/1.200 10/1.200 10/1.200 10/1.200
Max. unterstitzte AIN Knoten (transparente

Netzwerke) mit SMBC oder Mitel 470 als Gateway - 11 - 41 - 50
(Unterknoten)

SIP-Netzwerkknoten (Direktverbindungen) 100 100 100 100 100 100
Anzahlderlljeltungen auf Tasten bei Telefonen der 48-400 48-400 48-400 48-400 48-400 48-400
6800 Familie

IP-Medienkanéle (G.711 / G.729) 30 330 250/164 500/500 250/50 500/500
Fax-over-IP-Kanale (T.38) 3 3 142 250 - 250
Echounterdriickung fur Leitung G.168

Sicherheitsprotokolle fur IP-/VolP-Kommunikation

SRTP, TLS, mTLS, AES, HTTPS
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(Max.) unterstutzte Gerate / Ressourcen

SMBC mit

SMBC Gateways

Mitel 470 mit

Mitel 470 | T2 ways

Virtual Appliance
(Standalone)

Virtual Appliance
mit Gateways

Audiodienste

Max. Anzahl von Kanalen fur

Enterprise Voice Mail 16 16 16 16
e Leligfeenatipaeie i ineEloe 1000 min 600 min 2,000 min 2,000 min
Enterprise Voice Mail

Kanale fr Gesprachsaufzeichnung 8 8 8 8
Max. Anzahl von IVR-Kanalen 36 396 46 2300

(automatische Vermittlung)

Max. Anzahl von Teilnehmern
auf Konferenzbrlcke

10 x 6 Teilnehmer

10 x 6 Teilnehmer

10 x 6 Teilnehmer

10 x 6 Teilnehmer

Stilles Aufschalten

Ja

Ja

Ja

Ja

CLIP-basierte Routing-Eintrage 1.000 1.000 1.000
(F;I;Ift’]—ubnisrire]ret:]Eintrége in Liste mit blockierten 3000 3000 3000
LCR Ja Ja Ja

ellen / Po
Erweiterungsports 4 44 7 bis zu 287 - bis zu 343
Optional integrierbare Anwendungen Ja Ja Ja Ja - -
Integriertes CloudLink Gateway Ja Ja Nein Nein Nein Nein
Analoge Ports (FXS) 22 200 228 600 - 1.200
Digitale Ports (DSI) 16 176 224 600 = 1.200
ISDN-S-Schnittstellen 12 132 28 224 - 224
BRI-Schnittstellen 16 176 56 256 = 256
PMx- / E1-Schnittstellen 4 32 14 32 = 32
Analoge Leitungsschnittstellen (FXO) 16 64 56 64 - 64
Tischaufstellung/Rack-/Wandmontage Ja/Ja/Jda Ja/Ja/Jda Ja/Ja/Nein | Ja/Ja/Nein nicht verfugbar nicht verfugbar

UC und Anwendungen

Anwendungsserver

Integriert, Server oder

Integriert, Server oder

Server oder virtualisiert

virtualisiert virtualisiert
Audiokanéle fir MiCollab AWV 30 250 250
Integration von Exchange Ja Ja Ja
Dialer Clients 200 600 1.200
OfficeSuite Clients 200 600 600
CSTA-Uberwachung von Sitzungen 800 2.047 2.047
é_r;zéldze.rl)Benutzer mit Anrufsteuerung per CTI 3 2 2
Anz. der Drittteilnehmer mit Anrufsteuerun
per CTI (TAPI 2.1) tber OIP ’ 200 600 600
SMTP-Client Ja Ja Ja
LDAP-Server (Telefonbuch) Ja Ja Ja
SRM-Management Ja Ja Ja

mitel.com
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